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 ِهمذه 

فکشی ٍ هطَست ثشای تؼییي ٍ ضٌبسبیی هطکلات یک هزوَػِ، اسائِ ثْتشیي ساّکبس ثشای ّب ٍ رلسبت، ّناسبس تطکیل کویتِ

            سفغ هطکلات ثب تَرِ ثِ ًمبغ ظؼف ٍ لَت آى هزوَػِ یب سبصهبى ٍ ّوچٌیي پیگیشی هستوش ثشای حصَل ًتیزِ هَسد ًظش 

             یکی اص  .ثبضذّب هیٍ ّوکبسی کلیِ اػعبی کویتِثبضذ. ثذیْی است کِ اًزبم احش ثخص ایي اهش هْن ًیبصهٌذ اّتوبم هی

           ثْذاضتی دسهبًی دس هشاکضاسائِ ضذُ خذهبت  ّبی ٍصاست ثْذاضت دسهبى ٍ آهَصش پضضکی ثشای استمب کیفی ٍ کوی سیبست

اتبق فکش هٌسزن ٍ هتخصص ثشای  ّب ایزبد یکثبضذ. یکی اص اّذاف هْن تطکیل کویتِّبی ثیوبسستبًی هیساُ اًذاصی کویتِ

ّبی ثیوبسستبًی دس رْت حصَل اّذاف کلی ٍ اختصبصی ثیوبسستبى ثب استفبدُ اص سیضی، سبصهبًذّی ٍ ّوبٌّگی فؼبلیتثشًبهِ

 است.ّوفکشی ٍ خشد روؼی 

 اّذاف کویتِ ّا 

 تصوین گیشی ثش اسبس خشد روؼی بد فشٌّگ تؼبهل افکبس ثبایز 

 ّب/ٍاحذّب ٍ هذیشیت ثیوبسستبىسَْلت دس ایزبد استجبغ ثیي هسئَلیي ثخص 

 ّبی ثبلا دستی )داًطگبُ ٍ ٍصاستخبًِ(پبسخ هخجت ثِ اًتظبسات سبصهبى 

 ّبضٌبسبیی هؤحشتش هطکلات ثیوبسستبى ٍ ّوکبسی ٍ ّوفکشی رْت سفغ آى 

 پیگیشی سًٍذ استمب کیفیت خذهبت ثیوبسستبًی ٍ اسصضیبثی هٌظن ٍ هستوش دسًٍی 

  ایزبد استجبغ ٍ سیطِ یبثی دلیل هطکلات هَرَد 

  ثیوبسستبى دس ًیل ثِ اّذاف کلی ٍ اختصبصی هبلیاًسبًی ٍ تَاى رْت دّی احشثخص ثِ ًیشٍی 

 ِّالَاًیي عوَهي کویت 

 سػبیت ًظن ٍ احتشام ثِ حمَق دیگشاى 

 تَرِ ثِ هحذٍدیت صهبًی ٍ پشّیض اص پشداختي ثِ هسبئل غیش هشتجػ 

 ّبی پشثبستشرْت سسیذى ثِ ًتبیذ ٍ ساّکبسدس  حعَس هستوش ٍ ثِ هَلغ اػعبء 

 ِاسبس تَالی صهبًی اثلاؽ ضذُّب ثش تطکیل رلسبت کویت 

 اؼلاع ٍ ػول ثِ هفبد آییي ًبهِ داخلی 

 ِّبی ثیوبسستبًی پیبدُ سبصی الضاهبت اػتجبس ثخطی دس هَسد کویت 
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 ثیوبسستبى ثِ ؼَس ّوضهبى صَست ػذم حعَس سئیس ٍ هذیش لغَ کویتِ دس 

 سسویت پیذا خَاّذ کشد. ءهٌتخت ایطبى ٍ ًصف دیگش اػعب ختیبستبم الا رلسِ ثب حعَس سئیس رلسِ/ربًطیي 

  سبػت خَاّذ ثَد کِ ثب صلاح دیذ سئیس رلسِ لبثل توذیذ است. 2رلسِ حذاکخش هذت صهبى 

 هصَثبت لبثلیت ارشایی داضتِ .ثبضذتصَیت هصَثبت هستلضم سأی هَافك سئیس رلسِ ٍ ًیوی اص اػعبی حبثت رلسِ هی

 ثبضٌذ.

 ّب ٍ کبسضٌبس ّوبٌّگ کٌٌذُ ایوٌی ثیوبس ثبیذ دس توبهی رلسبت کویتِدفتش ثْجَد کیفیت س رلسِ، هسئَل سئی

 حعَس داضتِ ثبضٌذ.

 ثیوبسستبى ثشسذ. سئیس آییي ًبهِ تذٍیي ضذُ ثبیذ ثِ تأییذ 

  ّبی لاصم رْت تؼییي ، ثشسسیدسصذ رلسبت  30یب ثیص اص  رلسِ هتَالی 3دس صَست غیجت اػعبی حبثت ثِ صَست

 گیشد.رذیذ ثب تطخیص سیبست رلسِ اًزبم هیػعَ 

 ًِحَُ اًتخاب رئیس ٍ دبیر کویت 

ٍ دس صَست ػذم حعَس سئیس ثیوبسستبى، رلسِ  ثیوبسستبى سیبست رلسبت  سا ثش ػْذُ داسد سئیس  ّبدس توبهی رلسبت کویتِ

ى ثب دس ًظش گشفتي توبیل، داًص ٍ تَاًبیی ّوچٌیي سیبست ثیوبسستب. ثبضذایطبى لبثل ثشگضاسی هیربًطیي تبم الختیبس هٌتخت ثب 

 .ًوبیذیوتِ سا تؼییي هیّب دثیش کافشاد هشتجػ ثب حیؽِ کبسی کویتِ

 ِهذیریترّبری ٍ ّا ٍ تین ًحَُ تعاهل با سایر کویت 

 یل اًذیطیذُ ضذُ است:توْیذات ر لف ٍ تین سّجشی ٍ هذیشیتّبی هخترْت تؼبهل کبساتش ٍ هؤحشتش ثیي کویتِ

  کٌذ ػلاٍُ ثش دثیشی کویتِ ّب ایفب هیکیوتِ پبیص ٍ کیفیت کِ ػوَهبً ًمص هْوی دس تؼییي ضشایػ ثشگضاسی کویتِدثیش

 .خَاّذ ثَد حوشّب هسوشثبضذ. ایي اهش دس تؼبهل ّشچِ ثْتش کویتِّب هیهسئَل ّوبٌّگی ٍ ثشگضاسی دیگش کویتِ ،هزکَس

  ّب سٍد ّوپَضبًی ایي هسئَلیتاًتظبس هیٍ  ویتِ دس ًظش گشفتِ ضذًُیض ثِ ػٌَاى یک ک سّجشی ٍ هذیشیترلسبت تین

 ّبی ثیوبسستبًی سا افضایص دّذ.تؼبهل ٍ استجبغ ثیي کویتِ

  ّبی ثیوبستبًی ٍ سجت ّوضهبًی ادٍاسی ایي کویتِ هْن ثب سبیش کویتِ سّجشی ٍ هذیشیترلسبت تین  هبّیبًِتَالی

 دسًتیزِ تؼبهل ثیطتش خَاّذ ضذ.

 ّب ثش اسبس آخشیي تغییشات ّب دس رْت تَریِ ضشح ٍظبیف آىگبسگبُ تَریْی ثشای توبهی دثیشاى کویتِ ثشگضاسی

 استبًذاسدّبی اػتجبسثخطی

 ّبی هشتجػ ًظیش ثْذاضت هحیػ ٍ کٌتشل ػفًَتکویتِ ثشگضاسی ّوضهبى 

 سّجشی ٍ هذیشیت ارشایی ضذى یب ػذم ارشایی ضذى هصَثبت ثِ تین  اسائِ ًتبیذ 
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  : ِتعییي رٍش دستَر کار جلس 

ثب هطکلات ثیوبسستبى دس حَصُ ی ػولکشدی ٍ اّذاف کویتِ هی ثبضذ ٍ ثِ سِ سٍش صیش تؼییي  دستَس کبس رلسبت کویتِ ّوسَ

 خَاّذ ضذ: 

  تؼییي دستَس کبس رلسِ آتی دس صَست ًیبص 

  هشتجػ ثب ، اسربػی اص ثخص ّب ٍ ٍاحذّبی هختلفثِ پیطٌْبد هذیشیت یب دفتش ثْجَد کیفیت ثب تَرِ ثِ هطکلات ٍ هَاسد

 ضشح ٍظبیف ّش کویتِ 

  ثِ پیطٌْبد دثیش کویتِ پس اص تأییذ دفتش ثْجَد کیفیت 

 هَظَػبت هیجبیستی تٌظین گشدد. دستَس کبس ّش رلسِ ثب تَرِ ثِ هبّیت، کیفیت ٍ کویت  

شح دس کویتِ ثِ دفتش ثْجَد کیفیت اسربع دادُ ٍ هسئَلیي ثخص ّب ٍ ٍاحذّب هی تَاًٌذ هَاسد پیطٌْبدی خَد سا رْت ؼ

دفتش ثْجَد کیفیت ثب تَرِ ثِ هبّیت هَاسد پیطٌْبدی آًْب سا ثِ دثیش کویتِ هشثَؼِ رْت لشاس دادى دس دستَسکبس کویتِ  

 خَد، اسربع دّذ. 

  جلساتضَابط برگساری  : 

یک ّفتِ لجل اص ثشگضاسی کویتِ اص ؼشیك پیبهک ثِ اؼلاع اػعبء دػَت ًبهِ تَسػ دثیش کویتِ ّب ثب ّوبٌّگی دفتش ثْجَد کیفیت 

 هطخص ثبضذ. تبسیخ، صهبى، هحل ثشگضاسی ٍ دستَس رلسِ سسبًذُ هی ضَد. دس دػَت ًبهِ هی ثبیستی آیتن ّبی  هذػَاصلی ٍ 

بهی دثیشاى کویتِ ّب اص ؼشیك تمَین صهبًی ثشگضاسی کویتِ ّب ّش سِ هبُ یکجبس تَسػ دفتش ثْجَد کیفیت ثیوبسستبى تْیِ ٍ ثِ تو

 اتَهبسیَى اداسی اثلاؽ هی ضَد. 

 رلسبت کویتِ ّب ثبیستی ثش اسبس تمَین فَق الزکش ثشگضاس ضَد.

  رلسِ کویتِ هی ثبیستی سأس سبػت هطخص ضذُ دس دػَت ًبهِ ثشگضاس ضَد.

 اػعبء دس صهبى حعَس دس رلسِ گَضی خَد سا دس حبلت ثی صذا لشاس دٌّذ. 

ٍ  )سئیس ٍ هذیش ثیوبسستبى( داسد. دس ثیي اػعبی حبظش یکی اص هذیشاى اسضذسسویت یتِ ثب حعَس ًصف ثؼلاٍُ یک رلسبت کو

 دثیش کویتِ هی ثبیستی حعَس داضتِ ثبضٌذ. 

 دس ّش رلسِ کویتِ هی ثبیست حذالل یک هصَثِ ٍرَد داضتِ ثبضذ. 

 َثبت هطبسکت داضتِ ثبضٌذ. یشی هصگتوبهی اػعبی کویتِ دس ارشا ٍ پی
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 اػعبء دس صهبًی کِ ًوی تَاًٌذ دس رلسبت حعَس پیذا کٌٌذ ثِ دفتش ثْجَد کیفیت ٍ دثیش کویتِ ّب اؼلاع دٌّذ. 

 دس اثتذای ّش رلسِ لاصم است هصَثبت رلسِ لجل تَسػ دثیش کویتِ پیگیشی ٍ ًتیزِ آى دس فشم صَستزلسِ حجت گشدد. 

  َُجلساتهستٌذسازی سَابك ًح 

هسئَل دفتش ثْجَد کیفیت ثش اسبس الضاهبت اػتجبس ثخطی یک فشم صَستزلسِ استبًذاسد سا ؼشاحی کشدُ ٍ دس اختیبس توبهی 

رلسِ ثِ صَستکویتِ هَظف است هصَثبت ٍ ًکبت هَسد ًیبص سا دس فشم  دثیش دّذ. پس اص اتوبم ّشرلسِ،ّب لشاس هیدثیشاى کویتِ

صَستزلسِ سا ثِ اهعبء سیبست کشدُ ٍ دس ًْبیت  تْیِاػعبء سا دس فشم حعَس غیبة   ٍ اهعبء حجت کٌذٍ خَاًب صَست دستی 

سٍص ثؼذ اص تطکیل رلسِ رْت تبیپ ٍ تْیِ فبیل  2هستٌذات ًَضتِ ضذُ سا حذاکخش تب  ثیوبسستبى ثشسبًذ. دثیش کویتِ

هَظف ثِ دفتش ثْجَد کیفیت سبػت  48ٌذات ثؼذ اص تحَیل خَاّذ داد. دس صَست تحَیل هست دفتش ثْجَد کیفیتالکتشًٍیکی ثِ 

سپس صَستزلسِ تأییذ ضذُ رْت پیگیشی ٍ ارشا ثِ اػعبی کویتِ ٍ هسئَلیي تْیِ فبیل الکتشًٍیکی اص صَستزلسِ خَاّذ ثَد. 

تش ثْجَد دفدس اختیبس صَستزلسِ ًسخِ اصلی اثلاؽ هی ضَد.  اص ؼشیك اتَهبسیَى اداسی پیگیشی ٍ ارشای هصَثبت کویتِ ّب 

ٍرَد اهعبء سیبست ثیوبسستبى دس صَستزلسبت هؤیذ  .دس اختیبس دثیشاى کویتِ ّب هی ثبضذ ٍ ًسخِ دٍم  خَاّذ ثَدکیفیت 

 ثبضذ.ّب هیهصَثبت ٍ ظوبًت ارشایی آى

 ًحَُ پیگیری هصَبات 

خَاّذ ثَد ٍ هسئَل  ( هذیشیتسّجشی ٍ  ّوبى کویتِ ) ثِ استخٌبی کویتِ تینّب دثیش هسئَل پیگیشی توبهی هصَثبت کویتِ

هطخص خَاّذ ضذ. دثیش کویتِ هَظف است رْت ػولی  ،ّب ثب تَرِ ثِ حیؽِ ٍظبیف ٍ اختیبسات افشادٍ ارشایی کشدى آى الذام

دس رلسِ یب رلسبت ثؼذی ًتبیذ حبصل ّبی لاصم ٍ هستوش سا اًزبم دّذ ٍ پیگیشی دس هحذٍدُ صهبًی تؼییي ضذُ، ضذى هصَثبت

الذام  دسصَست ًیبص یشیت هذیشیت  اسائِ کٌذ ٍ تین سّجشی ٍ هذسّجشی ٍ ثِ تین  ٍ هیضاى ارشایی ضذى هصَثبت سا یاص پیگیش

 ذ.سا اًزبم دّاصلاحی لاصم 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

7 

 دفتش ثْجَد کیفیت ٍ اػتجبسثخطی

 

 
 داًطگاُ علَم پسضكي ّوذاى

 عٌَاى سٌذ

 

2041در سال اخلاق  آییي ًاهِ داخلي کویتِ  

 

 ضوارُ سٌذ
MA.FO.10 

 F ضوارُ ٍیرایص

 ِّاًحَُ ارزیابي عولكرد کویت 

ًسجت ثِ تؼذاد رلسبت اسضذُ ضضبخص ػولکشدی )دسصذ رلسبت ثشگ 3تؼییي  تذٍیي فشم اسصیبثی ٍ ثب ّباسصیبثی ػولکشد کویتِ

( ثِ صَست فصلی ٍ دسصذ هصَثبت ارشا ًطذُ ًسجت ثِ کل هصَثبت هصَثبت ارشا ضذُ ًسجت ثِ کل هصَثبت دسصذلاصم الارشا، 

ثِ تین سّجشی ٍ حجت ضذُ ٍ پس اص تحلیل تَسػ دفتش ثْجَد کیفیت ًتبیذ آى  فشم  ایيًتبیذ اسصیبثی دس  ثشسسی خَاّذ ضذ.

 اًزبم خَاّذ داد. ّب)دس صَست لضٍم( سا رْت استمبء ػولکشد کویتِ الذام اصلاحی ایي تینضذ ٍ  اسائِ خَاّذهذیشیت 

 ّارئیس کویتِ ٍ اختیارات ضرح ٍظایف 

 َیط اختیبس دس صَست لضٍمفاًتخبة دثیش کویتِ ٍ ت 

 ِصیبًت اص دستَس کبس رلس 

  پشاکٌذگی ٍ ّشد ٍ هشد دس رلسِهذیشیت صهبى رلسِ، رْت دّی ثِ هَظَػبت هؽشح ضذُ ٍ هوبًؼت اص 

 تصوین گیشی سشیغ ٍ ثِ هَلغ دس هَالغ اظؽشاسی 

 روغ ثٌذی هجبحج ٍ هَظبػبت هؽشح ضذُ رْت تصَیت ساّکبسّبی هٌبست 

 تؼبهل ػبدلاًِ ثب دیگش اػعبء 

 پشّیض اص خَد هحَسی ٍ ػول ثِ تصوین گیشی ثش اسبس خشد روؼی 

  پطتیجبًی ٍ ّوکبسی هٌبست رْت ارشایی ضذى هصَثبت 

 دبیر کویتِ ٍ اختیارات ٍظایف ضرح 

 ِتذٍیي دستَس کبس رلسِ هٌؽجك ثش هصَثبت رلسبت لجل ٍ ضشح ٍظبیف اثلاغی کویت 

 ٍ ِدس رْت تؼییي ثشًبهِ  دفتش ثْجَد کیفیتّوبٌّگی ثب  ّوبٌّگی ٍ اؼلاع صهبى تطکیل رلسبت ثِ اػعبی حبثت کویت

 صهبًی رلسبت

  سبػت لجل ثِ اػعب اثلاؽ ضَد. 72دػَتٌبهِ ثبیستی ّوشاُ ثب دستَس رلسِ حذالل 

  ػعب اسبػت لجل ثبیذ ثصَست تلفٌی یب اتَهبسیَى اداسی ثِ اؼلاع  24دػَتٌبهِ تطکیل رلسبت فَق الؼبدُ حذالل

 ثشسذ. 

 رلسِئِ دس ّش اپیگیشی هصَثبت ٍ اس ًتبیذ روغ ثٌذی 

  ٍ ثؼذ اص ثشگضاسی رلسِ کبسی سٍص 2دس کوتش اص دفتش ثْجَد کیفیت ثِ  ّب ٍ اهعبء اػعبءکویتِاسائِ صَستزلسِ تذٍیي 

  ّبهصَثبت ٍ یب اسربع ثِ سبیش کویتِرْت تؼبهلات دسٍى سبصهبًی دس ارشای دفتش ثْجَد کیفیت ّوبٌّگی ثب 

 اسائِ گضاسش دس رلسِ یب رلسبت ثؼذی ّبی هستوش رْت ارشایی ضذى هصَثبتاًزبم پیگیشی ٍ 

 ّبی هؽشح ضذُ دس رْت ًیل ثِ اّذاف کویتِ هَسد ًظشّذایت ثحج 
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 اؼلاع هفبد صَستزلسِ ثِ اػعبء حبثت کویتِ لجل اص ثشگضاسی رلسبت 

 ّبس رلسِ ٍ دثیشاى دیگش کویتِیّوکبسی ٍ هسبػذت ثب سئ 

 ّب سا داضتِ ثبضذ. ٍظبیف کویتِی اص اػعبء، اّذاف ٍ ضشح تدثیش کویتِ ثبیستی لیس 

 

 ِّاضرح ٍظایف اعضاء کویت 

 ِّبهطبسکت فؼبل دس رلسبت کویت 

  ػذم خشٍد اص دستَس کبس ٍ پشّیض هؽبلت ربًجی ٍ حبضیِ ای 

 ُهسبػذت ٍ ّوکبسی ثب دثیش ٍ سئیس رلسِ رْت پیطجشد اّذاف تؼییي ضذ 
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 ّذف:

گیشًذگبى خذهت، سٌزص ّبی هتؼبلی اًسبًی، سػبیت ٍ احتشام ثِ حمَق سبصی ّشچِ ثْتش اسصشّذف اص تطکیل ایي کویتِ پیبدُ

 ثبضذ.هیضاى سظبیتوٌذی ثیوبساى ٍ ّوشاّبى ٍ تلاش ثشای افضایص آى هی

 ضرح ٍظایف کویتِ:

 ّبی  حمَق گیشًذگبى خذهت دس اػتجبس ثخطیارشای دستَسالؼول-1

 ًبهِ ؼشح اًؽجبق ارشای آییي-2

کٌبى ثیوبسستبى ضبهل آهَصش ّبی هفَْهی ٍ ـ آهَصش هجبحج هشثَغ حمَق گیشًذگبى خذهت ٍ اخلاق پضضکی ثِ توبم کبس 3

 کبسثشدی دس صهیٌِ سػبیت هَاسد هزکَس

 پیبدُ سبصی ًظبم کبسآهذ سسیذگی ثِ ضکبیبت ٍ اسصیبثی سظبیت گیشًذگبى خذهت -4

 ًظبست ثش ارشای هٌطَس حمَق ثیوبس دس ثیوبسستبى-5

 تسْیل ضٌبسبیی سدُ ّبی هختلف  کبسکٌبى ثشای گیشًذگبى خذهت -6

 ظبست ثش سػبیت استبًذاسدّبی هلی پَضص ثیوبساى،کبسکٌبى ٍ فشاگیشاى ً-7

 تبهیي تسْیلات ٍاهکبًبت لاصم ثشای دستشسی ثیوبسٍ ٍلی لبًًَی اٍ ثِ پضضک هؼبلذ ٍ ًظبست ثشارشای صحیح آى-8

 ًحَُ ارشای آى فشاّن ًوَدى اهکبى اًتخبة ٍ تصوین گیشی آصاداًِ ٍآگبّبًِ ثشای گیشًذُ خذهت ٍ ًظبست ٍ اسصیبثی-9

ًظبست کویتِ اخلاق پضضکی ٍ تین هذیشیت ارشایی ثش سػبیت هحشهبًگی اؼلاػبت ثیوبس ٍ ػذم آضکبس سبصی تطخیص ثیوبسی -10

 ٍ یب سبیش اؼلاػبت دسهبًی

 تذٍیي ضشایػ کٌتشل استفبدُ اص تلفي ّوشاُ  تَسػ کبسکٌبى ٍ ًظبست ثش سػبیت آى -11

 جك ثش هَاصیي ضشػی،لبًًَی  ٍ اصَل حشفِ ای پضضکی ٍ ًظبست ثش ارشای آىاؼویٌبى اص اسائِ خذهبت،هٌؽ-12

 بالیٌياخلاق کویتِ 
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 حوبیت اص گشٍّْبی آسیت پزیشٍ دس هؼشض خؽش-13

 تأهیي تسْیلات ٍ اهکبًبت هَسد ًیبصّوشاّبى ٍهشارؼیي-14

 فشاّن ًوَدى تسْیلات ٍ اهکبًبت لاصم ثشای ثیوبساًی کِ دس هشاحل پبیبًی صًذگی لشاس داسًذ.-15

 : ثابت اعضاء

 یس کویتِ()سئیس ثیوبسستبى*سئ

 ثیوبسستبى *هذیش 

 *هذیش خذهبت پشستبسی 

 هسئَل دفتش ثْجَد کیفیت ٍ اػتجبسثخطی  *

 * کبسضٌبس ّوبٌّگ کٌٌذُ ایوٌی ثیوبس

 ٍایضس آهَصضی *سَپش

 )دثیش کویتِ ( ٍاحذ حمَق گیشًذگبى خذهت *هسئَل 

 یس ثیوبسستبىضبغل دس ثیوبسستبى ثِ اًتخبة سئ یک پضضکحذالل  *

 *هسئَل حشاست ثیوبسستبى

 * هسئَل سسیذگی ثِ ضکبیبت

 :کویتِ هذعَ اعضاء

دس ّش رلسِ ثِ تٌبست دستَس رلسِ کِ دس دػَتٌبهِ هطخص هی گشدد اص سبیش پضضکبى، هسئَلیي ثخص ّب ٍ ٍاحذّبی  *

 هشتجػ دػَت ثؼول خَاّذ آهذ. 

 َالي برگساری کویتِ ّا : ت
 هبّیبًِ 


